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1 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

 Для начала работы необходимо установить браузер Google Chrome версии 65 или выше. После 
его запуска в необходимо перейти по адресу 10.4.226.11, на открывшейся странице ввести E-mail 
(логин), пароль  и нажать кнопку «Войти» 

 
 
 
 



2 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ 

3.1 Мнемосхема 

Мнемосхема позволяет следить за состоянием оборудования парковки, а также 

управлять некоторыми её узлами. Для открытия модуля мониторинга необходимо 

выбрать пункт меню «Мнемосхема» 

 

Сигналы требующие внимания отображаются как в общем списке, так и 

непосредственно около пиктограммы того узла, с которого сигнал поступил. Для 

просмотра общего списка сигналов необходимо нажать на область «Сигналы» 

посередине, вверху страницы. При этом будет отображено следующее всплывающее 

окно: 

 



Для просмотра последнего сигнала со стойки или паркомата — необходимо 

нажать на соответствующую пиктограмму. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Нажатие на кнопку «Подтвердить» убирает с мнемосхемы последний сигнал с данной стойки ли 

паркомата, а кнопка «Подтвердить все» - все имеющиеся на данный момент. 
Если над пиктограммой стойки или паркомата нет восклицательного знака, то при нажатии на 

неё откроется карточка стойики\паркомата соответственно. 
 



В карточке стойки можно посмотреть изображение с камер распознавания ГРНЗ (вверху) и 
фронтальных (внизу). В правом блоке расположены управляющие элементы позволяющие: 

- осуществить разговор с клиентом у стойки (кнопка с пиктограммой трубки) 
- перезапустить оборудование и программное обеспечение стойки при некорректной работе 

(кнопка «Перезагрузить») 
- выдать билет на въездной стойке (кнопка «Разрешить СО») 
- сбросить какую-либо ошибку оборудования после её устранения (кнопка «Разблокировать 

оборудование») 
- пропустить транспортное средство, т.е. будет открыт шлагбаум, а после проезда — 

автоматически закрыт (кнопка «Разрешить проезд») 
- принудительно закрыть шлагбаум, если по какой-то причине он остаётся открытым (кнопка 

«Закрыть шлагбаум») 
-  изменить режим работы стойки (выбрать соответствующий режим и нажать кнопку 

«Применить») 
 Для стойки предусмотрены следующие режимы: штатный — нормальный режим; 
блокированный — стойка не считывает средства оплаты, не осуществляет пропуск транспортных 
средств; свободный — шлагбаум открывается до принудительного закрытия или смены на другой 
режим; сервисный — осуществляется пропуск транспортного средства при подъезде к шлагбауму без 
считывания средств оплаты) 

В верхней части карточки стойки предусмотрены вкладки для отображения сигналов и 
системных событий. 

Карточка паркомата имеет следующий вид: 
 



В верхней, левой части доступно видео с камеры паркоматы. Правее расположены управляющие 
элементы позволяющие: 

- осуществить разговор с клиентом у паркомата (кнопка с пиктограммой трубки) 
- перезапустить оборудование и программное обеспечение паркомата при некорректной работе 

(кнопка «Перезагрузить») 
-  изменить режим работы паркомата (выбрать соответствующий режим и нажать кнопку 

«Применить») 
 Для паркомата предусмотрены два режима: штатный — нормальный режим; блокированный — 

паркомат не считывает средства оплаты, на экран выводится сообщение о неработоспособности) 
В нижней части доступна информация о наличии в паркомате денежных средств. Слева о 

внесенных купюрах, справа — о количестве купюр для сдачи. 
В верхней части карточки паркомата предусмотрены вкладки для отображения сигналов и 

системных событий. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Карточка табло для отображения количества свободных мест выглядит так: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
В верхнем левом углу отображается текущее значение на табло, а правее его можно изменить, 

введя в поле «Новое» необходимое значение и нажав кнопку «Применить».  



В нижней части карточки можно изменить режим работы, выбрав соответствующий и нажав 
кнопку «Применить». Для табло предусмотрены два режима: штатный — нормальный режим; 
блокированный — табло не отображает информацию. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Для оповещения клиентов на мнемосхеме предусмотрена возможность включить громкую связь 

на нескольких стойках и/или паркоматах. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Для этого необходимо нажать на область «Аудиосвязь» посередине, вверху 
страницы, выбрать необходимые устройства, нажать кнопку «Включить громкую 
связь» и сообщить необходимую информацию через микрофон. 

 
 
 
 
 

Для отображения сводной информации по наличию денежных средств в 
паркоматах необходимо нажать на область «Номиналы» посередине, вверху 
страницы. 

  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 Парковки 

Данный модуль позволяет просматривать, фильтровать список парковок, а 

также получать подробную информацию о них. Для открытия списка необходимо 

выбрать пункт меню «Парковки» 

 

Для поиска необходимых парковок используются поля фильтра над таблицей. Данные в таблице 
меняются автоматически при вводе какого-либо значения в фильтре. Данные в таблице можно 
упорядочивать по тем колонкам, рядом с названиями которых есть знак стрелки. Для упорядочивания 
данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

При необходимости получить подробную информацию о парковке или совершить для неё 
какие-либо действия, нужно нажать на соответствующую строку в таблице. После этого на экране 
будет отображена карточка парковки. 

 



Здесь доступна информация о всех проездах в рамках одной парковки. Есть возможность 
просмотреть фотографии проездов нажав на кнопку «Фото». Некоторые парковки могут быть 
отмечены как подозрительные. Необходимо проверять информацию по ним, а после проверки снимать 
отметку нажатием на управляющий элемент «Подозрительная парковка» слева, внизу. Если требуется 
запретить передвижение клиента по парковке с помощью имеющегося у него средства оплаты — 
необходимо нажать на кнопку «Заблокировать Билет» (вместо «Билет» м.б. другое название средства 
оплаты) и подтвердить действие. Когда требуется обнулить сумму к оплате для клиента являющегося 
инвалидом — необходимо нажать на управляющий элемент «Признак «Инвалид»»  

В случае, когда клиент потерял билет, необходимо распечатать дубликат нажав на кнопку 
«Новый билет». После нажатия происходит переход к экрану с возможностью начислить штраф за 
утерю билета. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Необходимо выбрать один из 

вариантов и нажать на кнопку 
«Заменить», после чего будет распечатан 
новый билет, который необходимо передать клиенту. 

 

3.3 Касса 

Для распечатки и оплаты билетов используется ручная касса, которая управляется из 
соответствующего раздела меню. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Если клиент обращается к оператору для оплаты парковки — необходимо отсканировать 
штрих-код на билете или считать банковскую карту, после чего произвести оплату наличными и 
банковской картой. 

Для пополнения счёта клиента имеющего RFID-метку(и) необходимо перейти на владку 
«Пополнение RFID» 

 



 
 
 
 
После этого требуется ввести номер счёта и нажать кнопку «Перейти к оплате» 

 

На появившейся странице необходимо указать сумму пополнения, ввести данные для отправки 
электронного чека и выбрать способ оплаты, нажав на соответствующую кнопку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Для регистрации изъятия выручки необходимо перейти на вкладку «Инкассация» 

 

На появившейся форме необходимо указать в поле «Изъято» сумму находящуюся в кассе, в поле 
«Внесено» - сумму выданного размена, при необходимости заполнить поле «Комментарий» и нажать 
кнопку «Подтвердить инкассацию» 

Для печати X и Z отчёта (закрытия смены) предусмотрены соответствующие кнопки в верхнем 
правом углу.  

Если клиент потерял билет и нет возможности найти его парковку — необходимо перейти на 
вкладку «Новый билет», указать необходимость взимания штрафа, причину и нажать кнопку 
«Напечатать билет» 

 
 



3.4  Проезды 
 
Для просмотра информации о проездах транспортных средств по парковочным зонам 

предусмотрен модуль «Проезды» 
 

Для поиска необходимых проездов используются поля фильтра над таблицей. Данные в таблице 
меняются автоматически при вводе какого-либо значения в фильтре. Данные в таблице можно 
упорядочивать по тем колонкам, рядом с названиями которых есть знак стрелки. Для упорядочивания 
данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

Если требуется просмотреть фото проезда — необходимо нажать на кнопку в колонке 
«Действия», а затем на «Показать фото». Для перехода к парковке, с которой связан проезд, 
необходимо нажать «Перейти в карточку парковки». При необходимости скачать отфильтрованный 
список, отображаемый в таблице — нужно нажать кнопку «Скачать Exel» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4  Кассовые операции 
 
Для просмотра информации о платежах, которые совершили клиенты парковки, а также 

операций предусмотрен модуль «Кассовые операции» 
 

Для поиска необходимых операций используются поля фильтра над таблицей. Данные в 
таблице меняются автоматически при вводе какого-либо значения в фильтре. Данные в таблице 
можно упорядочивать по тем колонкам, рядом с названиями которых есть знак стрелки. Для 
упорядочивания данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

Если требуется перейти к парковке, с которой связан платёж — необходимо нажать на кнопку в 
колонке «Действия», а затем нажать «Перейти в карточку парковки». При необходимости скачать 
отфильтрованный список, отображаемый в таблице — нужно нажать кнопку «Скачать Excel» 
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