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1. Введение 
 

Данный документ содержит описание АРМ оператора системы «CleverPark». Документ 
предназначен для ознакомления с функциями ПО операторами комплексной 
автоматизированной парковочной системой. 

 
2. Назначение и условия применения 

 
Руководство предназначено для пользователя КАПС с ролью оператор. Для начала 

работы необходимо установить браузер Google Chrome версии 126 или выше. 
 

3. Запуск программы и авторизация 
 

После запуска браузера Chrome необходимо перейти по адресу, где развёрнута система, 
на открывшейся странице ввести логин, пароль и нажать кнопку «Войти» 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

4. Интерфейс программы 
 
После авторизации пользователя со всеми правами в системе происходит переход к 

основному интерфейсу КАПС, который можно разделить на три части. В верхней части 
находится меню, с помощью которого можно перейти к требуемому модулю. Справа 
отображается имя текущего пользователя и кнопка выхода из системы. По умолчанию 
открывается модуль «Парковки». Ниже расположены фильтры для отображения необходимых 
данных. Под фильтром, справа располагается кнопка «Скачать Excel», позволяющая сохранить 
данные в файл. В нижней части располагается таблица с данными. При нажатии на заголовки 
колонок, имеющие справа от названия знак стрелки, можно отсортировать значения в таблице. 

 

 
 
 

 

 



 

5. Мнемосхема парковки 
 

Мнемосхема позволяет следить за состоянием оборудования парковки, а также 
управлять некоторыми её узлами. Для открытия модуля мониторинга необходимо выбрать 
пункт  меню «Мнемосхема». Отображаются типы устройств: стойки, кассы и 
табло свободных мест. 

 
За пределами парковочного пространства на мнемосхеме отображен сервер CS и ручная 

касса для которых доступен функционал вкладок «Сигналы» и «История сигналов» описанные в 
п.5.1. В пиктограмме сервера пожарная сигнализация. 

С помощью кнопки «Настройки», расположенной на верхней панели доступна настройка 
SIP номера и лимита постоянных клиентов. SIP номер используется для связи со стойкой или 
кассой и уникален для каждого клиента. Лимит постоянных клиентов представляет собой 
количество мест, закрепленных исключительно для въезда по БСК и абонементам. 

 

 
 
Проходная стойка при считывании билета или БСК (абонемента) с активной парковочной 

сессией разрешает проход через дверь в паркинг. При необходимости связаться с клиентом, 
следует нажать кнопку со знаком телефонной трубки, после чего будет произведён звонок со 
стойки на настроенное устройство для связи с оператором. 

 
 
 

 



 

 
 

5.1 Просмотр события 
 
При возникновении ситуации, требующей привлечения внимания оператора, над 

устройством отображается жёлтый или красный (при более критичной ситуации) 
восклицательный знак. Для получения информации о событии следует нажать на пиктограмму 
устройства, после чего во всплывающем окне появится описание проблемы. После 
ознакомления с текстом следует нажать кнопку «Подтвердить» или «Подтвердить все» (если 
событий несколько).  

 
Для просмотра истории событий необходимо нажать на пиктограмму устройства, а затем 

нажать на «История сигналов». Доступна фильтрация по дате и времени события, приоритету 
или описанию события. Основными событиями являются: отсутствие\наличие связи с 
различным оборудованием, считывание билетов и карт, изменение положения стрелы 
шлагбаума, открытие дверей и т.д. Доступно автообновление событий, а именно, новое 
поступившее событие автоматически отображается вверху просматриваемого списка.  

 
При общении с клиентом следует сверять предоставляемую им информацию с историей 

 



 

сигналов и изображением на экране устройства для правильной диагностики проблемы. 
 
 
 
 
Для работы конфликтов с ГРЗ на необходимых стойках надо включить контроль ГРЗ в 

карточках на мнемосхеме и настройку в сетапе стойки need_permission для разрешения 
конфликтов оператором. 

Возможны конфликты: 
- когда ГРЗ на въезде отличается от недавно выехавшего на 1 символ 

 
 
- когда распознанный ГРЗ не совпадает с тем, который был указан при заведении считываемой на стойке 
БСК\Абонемента. 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
- когда ГРЗ распознан не полностью, т.е. символов меньше, чем указано в контроле ГРЗ на мнемосхеме 
для въездной стойки. 

 
 
- когда номер на въезде отличается от номера на выезде более чем на указанное количество символов в 
контроле ГРЗ на мнемосхеме для выездной стойки. 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
- когда класс ТС не совпадает с указанным для СО 

 
 

5.2 Основные операции с оборудованием 
 

Для открытия карточки устройства следует нажать на его пиктограмму. Далее в 
зависимости от типа устройства будут доступны соответствующие операции. Для стойки это 
разблокировка оборудования, печать билета, информация о парковочной сессии, смена режима 
работы, пропуск транспортного средства, управление шлагбаумом, звонок. 

 



 

 
  
Для обновления статуса оборудования и перезапуска программных служб следует 

нажать «Разблокировать оборудование». Для печати билета «Напечатать билет». Для 
разрешения проезда по идентификатору, для которого запрещён проезд правилами въезда – 
«Разрешить СО». Если клиент предпринял действия для улучшения чтения ГРЗ – следует 
нажать «Обновить ГРЗ» для повторного распознавания системой. Если транспортное средство 
клиента находится перед стойкой, то можно узнать информацию о его парковочной сессии 
(номер билета\карты, время, ГРЗ, сумма задолженности), нажав на кнопку «Подробности», при 
необходимости можно пропустить автомобиль используя кнопку «Разрешить проезд». Кнопка 
«Открыть» - открывает шлагбаум, а кнопка «Закрыть» - закрывает. При наличие шлюзового 
шлагбаума есть возможность управления каждым отдельно. Для смены режима работы стойки 
используется кнопка «Режим работы», после нажатия на которую следует выбрать 
необходимый режим и нажать «Отправить». Описание режимов доступно при наведении на 
«?»:  

Штатный – устройство работает в соответствии с алгоритмами системы; 
Блокированный – оборудование выключено, проезд закрыт, шлагбаум опущен; 
Свободный – проезд открыт, шлагбаум поднят, для проезда ТС в экстренных случаях; 
Сервисный – тестирование системы, шлагбаумы поднимаются при въезде автомобиля на 

индукционную петлю. 
При необходимости связаться с клиентом, следует нажать кнопку со знаком телефонной 

трубки, после чего будет произведён звонок со стойки на настроенное устройство для связи с 
оператором. По нижнему краю экрана отображены датчики оборудования, при срабатывании 
датчик загорается зеленым. 

 



 

 
В настройках въездной стойки можно настраивать параметры контроля ГРЗ. Есть 

возможность задать количество символов допустимых для расхождения с маской типов 
регистрационных знаков России. 

Также есть возможность выбора параметров проезда по РФИД и БСК без поиска 
парковки, проезда по банковским картам и блокировке проезда при отсутствии мест в зоне. 

 



 

 
В настройках выездной стойки можно включить параметр контроля ГРЗ, сверяющий 

номер автомобиля с номером при въезде, при не совпадении которого, выезд запрещается. 
Также есть возможность выбора параметров проезда по РФИД и БСК без поиска парковки, 
проезда по банковским картам, чтение QR с чека оплаты на стойке и автоматическое 
разрешение проезда по ГРЗ. Для задания области распознавания ГРЗ следует нажать «Выделить 
область ГРЗ», настроить прямоугольник, внутри которого будет происходить распознавание и 
нажать «Сохранить область ГРЗ». При необходимости выполнить сверку итогов для 
банковского терминала следует нажать «Сверка итогов». 

 
5.3 Табло свободных мест 

 
Для перехода к карточке табло свободных мест следует нажать на пиктограмму с 

наименованием парковочной зоны (н-р S1) и числом. Для табло доступна операция установки 
значения, которое будет на нём отображаться. При необходимости корректировки количества 
свободных мест, необходимо ввести или установить в поле ввода соответствующее значение и 
нажать «Применить». В карточке табло можно изменить количество свободных мест с 
указанием комментария, который будет сохранён в журнале действий пользователя. 

 
 

 



 

 
 

5.4 Информация по автоматической кассе оплаты 
 

Карточка автоматической кассы оплаты содержит изображение с камер и экрана, 
управляющие элементы для разблокировки оборудования, активации\блокировки устройства, 
применения льготы и голосовой связи с клиентом, а также информацию о денежных средствах. 

 
Для обновления статуса оборудования и перезапуска программных служб следует 

нажать «Разблокировать оборудование». Для смены режима работы кассы необходимо выбрать 
«Штатный» или «Блокированный» и нажать на «Применить». Для применения льготы 
необходимо выбрать «Льгота» и сделать фото документа, затем применить льготу. Описание 
режимов доступно при наведении на «?».  

Штатный – устройство работает в соответствии с алгоритмами системы; 
Блокированный – оборудование выключено. 
При необходимости связаться с клиентом, следует нажать кнопку со знаком телефонной 

 



 

трубки, после чего будет произведён звонок с кассы на настроенное устройство для связи с 
оператором. В нижней части карточки доступна информация о монетах и купюрах, внесённых 
клиентами (слева) и остатках денежных средств для выдачи сдачи (справа). Доступна функция 
закрытия смены (без печати отчёта, с гашением в буфер). Сводная таблица по кассам 
отображает количество и сумму принятых купюр, а также купюр для выдачи сдачи для всех 
имеющихся на объекте касс 
 

6. Раздел «Парковки» 
 

Данный раздел позволяет просматривать, фильтровать список парковок, а также 
получать подробную информацию о них. Для открытия списка необходимо выбрать пункт 
меню «Парковки». 

 
Для поиска необходимых парковок используются поля фильтра над таблицей. Данные в 

таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
При необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — 

нужно нажать кнопку «Скачать Excel». 
При необходимости получить подробную информацию о парковке или совершить для 

неё какие-либо действия, нужно нажать на соответствующую строку в таблице. После этого на 
экране будет отображена карточка парковки. 

 



 

 

В карточке отображаются сохранённые фото с лицевой камеры и камеры ГРЗ, время 
проездов, номер идентификатора (Билета, БСК, RFID-метки), распознанный ГРЗ, стоимость 
парковки, скидки, штрафы и оплаты. Здесь доступна информация о всех проездах в рамках 
одной парковки. Есть возможность просмотреть фотографии проездов нажав на кнопку 
«Фото». Если требуется запретить передвижение клиента по парковке с помощью имеющегося 
у него средства оплаты — необходимо нажать на кнопку «Заблокировать Билет» (вместо 
«Билет» м.б. другое название средства оплаты).  

В карточке парковки можно включить функцию договора паркирования, нажав 
соответствующую кнопку. Откроется форма для заполнения с информацией о ФИО, номере 
договора и статусе оплаты. 

Функция паркирования позволяет остановить тарификацию и зафиксировать стоимость. 
При этом составляется договор признания долга и его данные вносятся в систему. Клиент 
может покинуть стоянку. После получения оплаты делается соответствующая отметка.  
 

 
Когда требуется обнулить сумму к оплате для клиента, являющегося инвалидом или по 

иным причинам (например, въезд по билету с последующим приобретением абонемента) — 
необходимо нажать на кнопку «Льгота», указать причину её предоставления и нажать 
«Сохранить». Данное действие необратимо. 

 
 

 



 

 
 

 
Если же требуется предоставить не 100% льготу (например, при длительной стоянки 

клиента), можно сменить тариф для парковочной сессии нажав кнопку «Сменить тариф». 
 

 
Во всплывающем окне следует выбрать тариф, по которому будет происходить расчёт 

стоимости парковки, нажать «Заменить», после чего подтвердить действие ещё раз. 
Инициация оплаты на кассе позволяет клиенту произвести оплату своей парковочной 

сессии и получить вместе с чеком об оплате штрих-код, по которому он сможет выехать (если 
выезд не возможен по распознаванию ГРЗ). 

 
 
Если клиент уже покинул парковочное пространство или по иным причинам нужно 

сделать парковочную сессию неактивной, следует нажать кнопку «Закрыть парковку». 
 

 
После нажатия «Подтвердить» во всплывающем окне парковочная сессия будет 

завершена. Данное действие необратимо. 
Также доступно массовое закрытие парковочных сессий, начало которых было до 

указанной администратором даты. 
В случае, когда клиент потерял билет, необходимо распечатать дубликат на кассе или 

принтере билетов у оператора, нажав на кнопку «Новый билет». После нажатия происходит 
переход к экрану с возможностью выбрать устройство для печати и парковочную зону. В 
карточке можно выбрать печать «Без дополнительной услуги» или «С дополнительной 
услугой», услугой будет являться штраф начислить штраф, наименование и сумму штрафа 
нужно будет указать перед тем, как напечатать билет. Кнопка «Печатать», распечатает новый 
билет. 

 



 

 

Печать нового билета также необходима в случае, если клиент въехал, но парковочная 
сессия не создалась (под открытый шлагбаум или вслед за другим автомобилем 
«паровозиком»). Для этого кнопку «Новый билет» следует нажать не в карточке парковки, а 
над списком парковочных сессий, справа, рядом с кнопкой «Скачать Excel». 

 



 

7. Клиенты 
 

Для управления клиентами, которые пользуются парковкой на регулярной основе по 
RFID-меткам, предусмотрен модуль «Клиенты». 

Для поиска необходимых клиентов используются поля фильтра над таблицей. Данные в 
таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки 
«Применить». 

При необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — 
нужно нажать кнопку «Скачать Excel». 

 

 
Для добавления клиента, необходимо нажать кнопку «Создать клиента» и выбрать его 

тип (Физ. Лицо, ИП или Юр. Лицо).  

 
В появившейся форме требуется заполнить все необходимые поля и нажать 

«Сохранить». После введения всех данных в карточке появляются дополнительные поля. 
Присваивается Логин ЛК и появляется соответствующее поле, также появляется поле 
«Безлимитный», определяющее параметр баланса клиента. Если галочка не установлена, то 
при создании заявки будет проверяться наличие средств на лицевом счёте клиента в 
соответствии с базовым тарифом. Например, если базовый тариф 100₽/час, а в заявке указали 
период действия сутки, то заявка не создастся при балансе ЛС клиента менее 2400₽. 

К карточке можно привязать контактное лицо, для этого необходимо нажать «+Добавить 
 



 

контакт» и заполнить соответствующие поля, после заполнения нажать «Сохранить». 
 
 

 
В карточке созданного клиента, на вкладке RFID метки можно просмотреть их список. 

Для добавления новой метки клиенту, необходимо нажать кнопку «+ Добавить RFID». 
Ведение клиентов позволяет привязывать к ним идентификаторы, а стоимость парковки 
списывать с лицевого счёта, который можно пополнять через кассу или банковским платежом, 
через загрузку банковского реестра в КАПС. Для каждого идентификатора можно задать 
индивидуальный тариф. 

 



 

 



 

В появившемся окне следует заполнить все необходимые поля и нажать «Сохранить». 
 

 
 

На вкладке «БСК» есть возможность добавления в систему БСК, позволяющая её 
владельцу проезжать через разрешённые в настройках стойки, в пределах установленного срока 
действия карты или без такового, пока карта не будет заблокирована. 

Добавление в систему БСК, позволяет её владельцу проезжать через разрешённые в 
настройках стойки, в пределах установленного срока действия БСК и его баланса. 

Функция свободного проезда позволяет въехать, даже если по этому идентификатору 
(карте) уже есть въезд без выезда (активная парковочная сессия) и наоборот можно выехать, 
даже если нет въезда, т.е. активная парковочная сессия отсутствует. 

Функция нейтрального положения позволяет однократно совершить свободной проезд, 
т.е. въехать при активной сессии по идентификатору и выехать при её отсутствии. После 
первого проезда въехать при наличии сессии и выехать при отсутствии уже будет нельзя. 

 

 
 
 

 



 

На вкладке «ГРЗ» есть возможность занесения ГРЗ в чёрный список и распознавания его 
на стойке, работа с таким клиентом блокируется (не считываются БСК, не выдаётся и не 
считывается билет). При занесении ГРЗ в белый список и распознавании его на стойке - 
автоматически разрешается проезд. 

 

 
Добавление в систему абонемента, позволяет её владельцу проезжать через разрешённые 

в настройках стойки, в пределах установленного срока действия абонемента и его баланса. 
Срок действия абонемента и пополнение баланса осуществляется в кассе, путём внесения 
суммы установленной в тарифе. 

В абонементе есть функция нейтрального положения и возможность проезда по qr-коду. 
 
 

 
 
 

 



 

На вкладке «Лимит ТС» для клиента можно ограничить количество одновременно 
присутствующих ТС. Транспортные средства, въезжающие сверх лимита, тарифицируются по 
базовому тарифу, как если бы воспользовались разовым идентификатором (билетом). 
 

 
 

8. Средства оплаты 
 

Данный раздел позволяет управлять доступом на парковку с помощью различных 
носителей: RFID-метки, БСК, ГРЗ, абонементы. 

 
8.1 RFID-метки 

 
Данный раздел содержит общий список RFID-меток. В разделе присутствует 

фильтрация. Данные в таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и 
нажатии кнопки «Применить». Данные в таблице можно упорядочивать по колонкам, у 
которых есть знак стрелки. Для упорядочивания данных необходимо нажать на название 
соответствующей колонки. 

При необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — 
нужно нажать кнопку «Скачать Excel».  

 

 
 
Добавление RFID-метки происходит в карточке парковки. 
 
Для блокировки или разблокировки метки необходимо выбрать соответствующий 

пункт в колонке «Действия» и подтвердить операцию.  
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Все записи можно редактировать, в карточке поля «Класс ТС», «Категория СО», «Тариф» 

представлены выпадающим списком. После внесения изменений необходимо нажать 
«Сохранить». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Все средства оплаты можно комментировать, при просмотре комментариев будет 

отображена дата комментария и его автор. 
 

 



 

 
 

 
Для массовой замены тарифа у группы меток, необходимо нажать кнопку «Заменить 

тариф у RFID». В появившемся окне необходимо указать заменяемый тариф и тариф, на 
который он будет заменен, после чего нажать кнопку «Заменить». 

 

 
8.2 БСК 
 
Для управления, выданными сотрудникам, бесконтактными смарт картами (БСК) 

предусмотрен соответствующий модуль. В разделе присутствует фильтрация. Данные в таблице 
меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». Данные в 
таблице можно упорядочивать по колонкам, у которых есть знак стрелки. Для упорядочивания 
данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

При необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — 
нужно нажать кнопку «Скачать Excel». 

 БСК можно редактировать, удалять, комментировать и просматривать комментарии. 

 



 

 

Для блокировки БСК необходимо нажать кнопку в колонке «Действия», выбрать 
«Редактировать», изменить статус на «Заблокирован», а затем нажать «Сохранить». 
Разблокировка БСК происходит так же, только необходимо выбрать статус «Активен». Для 
добавления БСК необходимо нажать «+ Добавить БСК». 
 

 
 

В появившейся на экране форме необходимо заполнить все необходимые поля и нажать 
кнопку «Сохранить». Для заполнения поля номер можно приложить карту к считывателю. При 
наличии ошибок в данных, некорректно заполненные поля будут подсвечены красным цветом. 
Если вся информация указана корректно — происходит возврат к таблице с добавленной 
картой. После этого владелец БСК может бесплатно въезжать на парковку. 

При редактировании также доступна функция старта или завершения парковочной сессии 
по данному идентификатору. Для этого используется ползунок «Парковочная сессия активна». 

 
8.3 ГРЗ 
 

 



 

Для управления списком транспортных средств, по номерным знакам (ГРЗ) которых 
разрешено свободное перемещение по парковке (белый список) или наоборот, запрещены 
проезды - предусмотрен соответствующий модуль. В разделе присутствует фильтрация. Данные 
в таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
Данные в таблице можно упорядочивать по колонкам, у которых есть знак стрелки. Для 
упорядочивания данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

При необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — 
нужно нажать кнопку «Скачать Excel». 

 

 

 
 
Для изменения данных записи необходимо нажать кнопку в колонке «Действия», выбрать 

«Редактировать», внести изменения, а затем нажать «Сохранить». Для добавления записи 
необходимо нажать «+ Добавить». Поля карточек редактирования и добавления идентичны. 
 

 
 
В появившейся на экране форме необходимо заполнить все необходимые поля и нажать 

 



 

кнопку «Сохранить». При наличии ошибок в данных, некорректно заполненные поля будут 
подсвечены красным цветом. Если вся информация указана корректно — происходит возврат к 
таблице с добавленной записью. После этого автомобиль с данным ГРЗ, в зависимости от типа 
списка, сможет беспрепятственно въезжать на территорию парковки, либо въезд будет 
запрещён. 

 
 
 
 

8.4 Абонементы 
 

Для управления клиентами, которые пользуются парковкой на регулярной основе, 
предусмотрен модуль «Абонементы». В разделе присутствует фильтрация. Данные в таблице 
меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». Данные в 
таблице можно упорядочивать по колонкам, у которых есть знак стрелки. Для упорядочивания 
данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

При необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — 
нужно нажать кнопку «Скачать Excel». 

Абонементы можно активировать, редактировать, удалять, комментировать и 
просматривать комментарии. 

 
 
Продление абонемента осуществляется путем выбора действия «Активировать». 
 

 
 

 
Для изменения данных абонемента необходимо нажать кнопку в колонке «Действия», 

 



 

выбрать «Редактировать», внести изменения, а затем нажать «Сохранить». Если требуется 
добавить новый абонемент — следует нажать кнопку «+ Добавить Абонемент».  

При редактировании также доступна функция старта или завершения парковочной сессии 
по данному идентификатору. Для этого используется ползунок «Парковочная сессия активна». 
В карточке добавления ползунок отсутствует, в остальном поля идентичны. 

 

 
 
 
В появившейся на экране форме необходимо заполнить все необходимые поля и нажать 

кнопку «Сохранить». Для заполнения поля номер можно приложить карту к считывателю. При 
наличии ошибок в данных, некорректно заполненные поля будут подсвечены красным цветом. 
Если вся информация указана корректно — происходит возврат к таблице с добавленным 
абонементом. После пополнения абонемента в автоматической кассе самообслуживания 
клиент сможет пользоваться парковкой. 

При оплате абонемента на его баланс зачисляется оплаченная сумма и он продлевается на 
срок, указанный в тарифе для этого абонемента. Пользование парковкой происходит до 
окончания срока действия или обнуления баланса. 

Если при выезде стоимость парковочной сессии превышает баланс, то для выезда 
потребуется оплатить недостающую сумму на стойке или кассе. 
 

 



 

9. Журналы и отчёты 
 

Данный раздел содержит отчёты о проездах и кассовых операциях, а также журналы 
системных событий и действий пользователя. 

Доступна настройка произвольных отчётов на основе базы данных, которая 
синхронизируется с основной БД КАПС. Формируемые отчёты могут содержать большое 
количество данных, т.к. не нагружают основную БД. 
 

9.1 Проезды 
 

Для просмотра информации о проездах транспортных средств по парковочным зонам 
предусмотрен модуль «Проезды». 

Для поиска необходимых проездов используются поля фильтра над таблицей. Данные в 
таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
Данные в таблице можно упорядочивать по колонкам, у которых есть знак стрелки. Для 
упорядочивания данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

Если требуется просмотреть фото проезда — необходимо нажать на кнопку в колонке 
«Действия», а затем на «Показать фото». Для перехода к парковке, с которой связан проезд, 
необходимо нажать «Перейти в карточку парковки». Данная функция доступна для завершённых 
проездов по билету или абонементу. При необходимости скачать отфильтрованный список, 
отображаемый в таблице — нужно нажать кнопку «Скачать Exсel». 
 

 
 

9.2 Проезды по ГРЗ 
 

Для просмотра информации о проездах транспортных средств по парковочным зонам 
предусмотрен модуль «Проезды по ГРЗ». 

Для поиска необходимых проездов используются поля фильтра над таблицей. Данные в 
таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
Данные в таблице можно упорядочивать по колонкам, у которых есть знак стрелки. Для 
упорядочивания данных необходимо нажать на название соответствующей колонки. 

Если требуется просмотреть фото проезда — необходимо нажать на кнопку в колонке 
«Действия», а затем на «Показать фото». Для перехода к парковке, с которой связан проезд, 
необходимо нажать «Перейти в карточку парковки». Данная функция доступна для завершённых 
проездов по билету или абонементу. При необходимости скачать отфильтрованный список, 
отображаемый в таблице — нужно нажать кнопку «Скачать Exсel». 

 

 



 

 
 

9.3 Кассовые операции 
 

Для просмотра информации о платежах, которые совершили клиенты парковки, а также 
операций предусмотрен модуль «Кассовые операции». 

Для поиска необходимых операций используются поля фильтра над таблицей. Данные в 
таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
Данные в таблице можно упорядочивать по тем колонкам, рядом с названиями, которых есть 
знак стрелки. Для упорядочивания данных необходимо нажать на название соответствующей 
колонки. 

Если требуется просмотреть фото, сделанное в момент оплаты — необходимо нажать на 
кнопку в колонке «Действия», а затем на «Показать фото». Если требуется перейти к парковке, 
с которой связан платёж — необходимо выбрать пункт «Перейти в карточку парковки». При 
необходимости скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — нужно нажать 
кнопку «Скачать Excel». 

 
 

 
 
 
 

 



 

 
Записи в журнале кассовых операций представляют собой: 
1. Разовые платежи, совершенные через устройства (выездная стойка, ручная касса, 

автоматическая касса); 
2. Продление абонемента (может осуществляться через ручную и автоматическую 

кассы, а также через интерфейс системы, который описан в п. 8.4. Абонементы); 
3. Формирование сдачи. Сервис перевода сдачи через систему быстрых платежей 

(далее СБП) предоставляет возможность клиенту, оплачивающему парковку наличными 
деньгами в автоматической кассе, получить сдачу на свой банковский счет через систему 
быстрых платежей, поскольку в кассе могут отсутствовать купюры и/или монеты необходимого 
номинала. При оплате парковки наличными деньгами в автоматической кассе возникают 
ситуации, когда клиент вносит в кассу сумму, с которой необходимо выдать сдачу, но в кассе 
отсутствуют купюры и монеты необходимого номинала или обращение денег такого номинала 
не предусмотрено конструкцией кассы. В таких ситуациях после приема оплаты касса 
формирует чек, подтверждающий оплату парковки, с предложением для возврата сдачи перейти 
по QR-коду или ссылке на страницу СБП. Система рассматривает внесение суммы, с которой 
невозможно выдать сдачу наличными, как внесение аванса. В распечатанном чеке содержится 
следующая информация для клиента: 

● название услуги (в данном случае - Внесение аванса за услуги парковки), 
● идентификатор парковки, 
● информационное сообщение о том, что для возврата аванса (сдачи), необходимо перейти 
в сервис возврата аванса, 
● ссылка на сервис возврата аванса, 
● QR-код на сервис возврата аванса, 
● стоимость услуги, 
● внесенная сумма, 
● сумма сдачи, в этом случае всегда равная 0. 

Чтобы получить сдачу, клиенту необходимо перейти по ссылке или QR-коду из чека в 
сервис возврата аванса. На странице сервиса возврата аванса клиенту нужно проверить 
идентификатор парковки и сумму сдачи, выбрать банк, на счет которого он хочет получить 
деньги, указать номер мобильного телефона и подтвердить перевод. После выполнения этих 
действий клиенту на его счет в выбранном банке через СБП будет выполнен перевод суммы 
сдачи. 

 
4. Списание, осуществляемое после валидации в ЛК.  
 
 
 

 



 

 
 

5. Оплату через банк-эквайер по считыванию QR с парковочного билета.  
 
 
9.4 Журнал звонков 

 
Для просмотра информации о завершенных вызовах предусмотрен модуль «Звонки». 

Список звонков позволяет просмотреть принятые и непринятые звонки со стоек и касс. Записи 
принятых звонков можно скачать и прослушать. 
 

 
Для поиска необходимых звонков используются поля фильтра над таблицей. Данные в 

таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
 

9.5 Журнал системных событий 
 

Если требуется посмотреть информацию о сообщениях от оборудования или 
программного обеспечения — необходимо перейти на вкладку «Системные события» раздела 
меню «Журналы и отчёты». 

 
 



 

 

 
 
 
 
Для поиска необходимых записей используются поля фильтра над таблицей. Данные в 

таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
При необходимости просмотреть более детальную информацию о событии нужно нажать на 
соответствующую строку в таблице. При необходимости можно скачать отфильтрованный 
список, отображаемый в таблице — нужно нажать кнопку «Скачать Excel». 

 
9.6 Журнал действий пользователя 

 
Чтобы просмотреть список операций, осуществляемых пользователями в системе 

необходимо перейти к модулю «Действия пользователя» в разделе «Журналы и отчёты». 

  
Для поиска необходимых записей используются поля фильтра над таблицей. Данные в 

таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 
При наличии кнопки в правой колонке, можно перейти к карточке парковки с которой связано 
действие. При необходимости просмотреть более детальную информацию о действии нужно 
нажать на соответствующую строку в таблице. Набор данных зависит от типа действия. 
Например, для смены тарифа, основными параметрами являются ID парковочной сессии и ID 

 



 

тарифа. Если в детальной информации для смены тарифа указано "stay_id": 
"ed83a732-2204-11ec-a7f0-a2bbd78e71c8" и "tariff_id": "61da05fb-7eab-a6f0-8419-e0c5cea9d2cd", 
то для поиска парковки следует открыть карточку какой-либо парковки и заменить ID в строке 
браузера, чтобы получилось IP КАПС/card/stay?id= ed83a732-2204-11ec- a7f0-a2bbd78e71c8 и 
перейти по данному адресу. Для поиска тарифа следует открыть карточку какого-либо тарифа и 
заменить ID в строке браузера, чтобы получилось IP КАПС/card/tariff?id= 
61da05fb-7eab-a6f0-8419-e0c5cea9d2cd и перейти по данному адресу. При необходимости можно 
скачать отфильтрованный список, отображаемый в таблице — нужно нажать кнопку «Скачать 
Excel». 

 
9.7 Журнал льгот 

 
В модуле «Льготы» доступен список льгот с возможностью фильтрации, выгрузки в xlsx, 

отображения фото с кассы и перехода к карточке парковки. Для поиска необходимых записей 
используются поля фильтра над таблицей. Данные в таблице меняются при вводе какого-либо 
значения в фильтре и нажатии кнопки «Применить». 

 

 
 

9.8 Журнал договоров паркирования  
 

В модуле «Договор паркирования» доступен список договоров с возможностью 
фильтрации, выгрузки в xlsx. Для поиска необходимых записей используются поля фильтра над 
таблицей. Данные в таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и нажатии 
кнопки «Применить». 

Подробно функция описана в Разделе 6 «Парковки». 

 



 

 
9.9 Журнал скидок 
 
На вкладке «Скидки» доступен список скидок с возможностью фильтрации и выгрузки в 

xlsx и перехода к карточке парковки. Для поиска необходимых записей используются поля 
фильтра над таблицей. Данные в таблице меняются при вводе какого-либо значения в фильтре и 
нажатии кнопки «Применить». 

 

 
 

9.10 Отчеты 
 
В данном разделе хранятся доступные для скачивания отчеты. 
 

 



 

 
  

 
 

 



 

10 Настройки 
 

Для управления тарифами, пользователями и прочими настройками предусмотрен 
соответствующий раздел в меню. 

 
10.1 Тарифы 

 
Для изменения платы, взимаемой с клиентов за парковку, предусмотрен модуль «Тарифы». 

 
При необходимости просмотреть или отредактировать тариф нужно нажать на 

соответствующую строку в таблице. Если требуется внести изменения в тарификацию, следует 
нажать кнопку «Создать новый на основе данного». В появившейся на экране форме необходимо 
нажать «Создать», после чего заполнить все необходимые поля и нажать кнопку «Сохранить». 
При наличии ошибок в данных, некорректно заполненные поля будут подсвечены красным 
цветом. Если вся информация указана корректно — выводится сообщение об успешном 
создании тарифа. Тариф вступит в силу после даты и времени, указанных в поле «Начало». Для 
тарифов с индивидуальным алгоритмом, например, для перехватывающих парковок, можно 
задать стоимость за ночное время и за час в дневное время. Для этого в выпадающем списке 
рядом с названием тарифа необходимо выбрать параметр «День/ночь». 

 

 
 



 

 
В карточке тарифа указывается цена абонемента и его срок действия, после приобретения 

оплата парковки происходит в соответствии с указанным тарифом, в случае отсутствия тарифа – 
парковка бесплатна. 

Параметр повторного платного въезда применим только при разовом въезде (при покупке 
абонемента функция не активна). 

В карточке тарифа можно указывать разную стоимость за периоды, последний столбец 
«циклы» необходим для выставления отметки на период с которого начинается повторный цикл. 

Также есть функция отмены платного периода, которая осуществляется при въезде во 
вложенную зону в течение указанного времени в этом параметре. 

В тарифе можно настроить неограниченное количество периодов с указанием стоимости. 
Один или несколько последних периодов можно зациклить. Для каждой зоны можно задать свою 
тарификацию. Также можно указать время на выезд после оплаты, в течении которого сумма 
парковки не будет увеличиваться (пауза тарификации). Можно задать время начала действия 
тарифа. При изменении действующего тарифа он будет применяться к новым парковочным 
сессиям, к сессиям до изменения применяется предыдущая версия тарифа. 

 
Доступны базовые тарифы в зависимости от класса ТС (измеряется высота на въезде) и 

индивидуальные, которые можно назначать постоянным клиентам. 
Кнопка «Создать новый на основе данного» позволит сохранить новый тариф, активный 

при этом прекратит действие.  
 

10.2 Правила въезда 
 

На вкладке «Правила въезда» регулируется доступ для зон (или даже отдельных стоек). 
Можно ограничить проезд через определённую стойку для какой-либо категории пользователей 
или для класса ТС (если, например, требуется ограничить куда-либо проезд высоких ТС). 

 



 

 
 

10.3 Пользователи 
 

Для управления контролем доступа к системе предусмотрен модуль «Пользователи». 
 

 

 
В таблице отображаются существующие пользователи. Для редактирования учётной 

записи — необходимо нажать на «Редактировать» в колонке «Действия», внести 
соответствующие изменения и нажать кнопку «Сохранить». Если требуется прекратить доступ 
пользователя к системе необходимо выбрать статус «Блокирован». Для создания новой 
учётной записи — необходимо нажать кнопку «+ Добавить пользователя» 

 
 

 



 

 
 

В появившейся на экране форме необходимо заполнить все необходимые поля и нажать 
кнопку «Сохранить». При наличии ошибок в данных, некорректно заполненные поля будут 
подсвечены красным цветом. Если вся информация указана корректно — происходит возврат к 
таблице с добавленным пользователем. 

Пользователям с ролью администратор доступны все функции системы, остальные роли 
можно настроить в соответствующем разделе. 

 
10.4 Инкассаторы 

 
Для управления контролем доступа к сервисному меню паркоматов - предусмотрен 

модуль «Инкассаторы». Записи можно редактировать и удалять. 

 
 

Список инкассаторов можно пополнять, указывая ФИО и номер БСК для доступа к 
сервисному меню автоматических касс. В карточке можно менять статус инкассатора на 
«Активен», «Заблокирован», «В архиве».  

 
10.5 Роли 

 
Для гибкой настройки прав пользователей в системе предусмотрен модуль «Роли». 

Конструктор ролей позволяет настраивать доступ к различным модулям системы. Кроме этого в 
рамках одного модуля можно настроить возможность просмотра, добавления, редактирования 
данных и другие разграничения прав. 

 
 

 



 

 
 

Для редактирования роли необходимо выбрать пункт «Разрешения» в колонке «Действия», 
выбрать необходимые права и нажать кнопку «Закрыть» (разрешения сохраняются 
автоматически). При необходимости создать новую роль следует нажать кнопку «+ Добавить 
роль», ввести её название и нажать «Сохранить». 

 

В появившемся окне следует выбрать действия, которые смогут выполнять пользователи с 
этой ролью и нажать «Закрыть». Изменения сохраняются автоматически. 

 



 

10.6 Категории  
 

Для управления названиями категорий, предусмотрен соответствующий модуль. Для 
объединения идентификаторов в группу используются категории, которых можно неограниченно 
добавлять в справочник категорий. После чего категорию можно назначить для БСК, RFID-метки 
или ГРЗ. Правила въезда регулируют доступ для зон (или даже отдельных стоек). Можно 
ограничить проезд через определённую стойку для какой-либо категории пользователей или для 
класса ТС (если, например, требуется ограничить куда-либо проезд высоких ТС) 

 

 
В таблице отображаются существующие категории. Для редактирования записи — 

необходимо нажать на «Редактировать» в колонке «Действия», внести соответствующие 
изменения и нажать кнопку «Сохранить». 

Для создания новой категории — необходимо нажать кнопку «+ Добавить категорию», в 
появившемся окне заполнить представленные поля и нажать кнопку «Сохранить» 

 
10.7 Скидки 
 
На вкладке «Скидки» отражены все существующие клиентские скидки. Все записи в 

таблице можно редактировать и удалять. 
 

 
 
Для применения скидки, клиенту необходимо отсканировать парковочный билет на стойке 

выезда или на кассе оплаты, после чего предъявить основание для применения скидки в виде 
чека или иного платежного документа. В этом документе система считает информацию по дате, 
времени, сумме и номеру фискального накопителя и при соблюдении всех условий, применит 
скидку на стоимость парковки. 

 
 

 



 

 

 
 

10.8 Закрытие парковок 
 
На вкладке «Закрытие парковок» можно закрыть парковку. 

 
10.9 Реклама 
 
Раздел содержит информацию о размещаемой рекламе, нажав на строчку таблицы можно 

просмотреть рекламный баннер. 

 
 
Для добавления записи о рекламе в таблицу необходимо нажать кнопку «Добавить файл» 

и заполнить поля карточки. 
 

 
 



 

 
 

11 Центральная система 
 

Возможен вариант развертывания системы с одновременным подключением нескольких 
парковок, в таком случае интерфейс системы будет отличаться в разделах: Мнемосхема, 
Парковки, Кассовые операции. 

 
11.1  Мнемосхема  
 
При открытии мнемосхемы появляются карточки всех подключенных к системе 

парковок с информацией о количестве свободных парковочных мест и статусе оборудования.   

 
 

 
 
При переходе в карточку парковки устройства отображены по центру экрана, список 

парковок со значками статуса оборудования слева. При возникновении ситуации, требующей 
привлечения внимания оператора, над устройством отображается жёлтый или красный (при 
более критичной ситуации) восклицательный знак. Для получения информации о событии 
следует нажать на пиктограмму устройства, после чего во всплывающем окне появится 
описание проблемы. После ознакомления с текстом следует нажать кнопку подтвердить или 
подтвердить все (если событий несколько). 

 



 

 
 
 

11.2  Раздел «Парковки»  
 

Раздел отличается наличием столбца «Парковка» и возможностью фильтрации по 
содержимому данного столбца. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
11.3   Журналы и отчеты 
11.3.1   Кассовые операции 

 
В данном разделе также добавлен столбец «Парковка» с возможностью фильтрации по 

нему. 
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